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0 nas

Renters.pl wspiera wtascicieli apartamentéw i doméw w zarzadzaniu
krotkoterminowym najmem i pomaga im zarabia¢ wiecej, maksymali-
zujac przychody. Wspélnie mozemy osiagna¢ jeszcze wiecej!

CO ROBIMY?

Dzieki biezagcemu monitorowaniu wielu czynnikéw majacych wptyw na
efektywno$¢ najmu krotkoterminowego, wtasnym narzedziom do wyceny
i profesjonalnej ekspertyzie rynku wynajmu zwiekszamy zysk z inwestycji
nawet 0 50% w poréwnaniu z konkurencyjnymi ofertami. Obstuzylismy
juz 140 tys. gosci i wygenerowalismy 128 min zarobku dla wtascicieli
apartamentéw - naszych Klientow. Wiekszos¢ zarzadzanych przez nas
apartamentéw trafito do nas z polecenia innych Wtascicieli, ktérzy
bezpiecznie powierzyli nam swoje nieruchomosci i cieszg sie z zyskow.
W naszym portfolio jest juz ponad 750 apartamentow!

Pomagamy zarabia¢ wiecej naszym klientom, wtascicielom apartamentow
takze dzieki dodatkowym ustugom. Dekorujemy mieszkania i pomagamy
zaprezentowac je w jak najatrakcyjniejszym dla gosci Swietle.
Przygotowujemy zachecajace ogtoszenia na najpopularniejszych portalach
rezerwacyjnych. Stowem wspieramy wtascicieli apartamentow na kazdym
kroku, odciazamy ich z ucigzliwych obowigzkow jak: doreczanie kluczy,
dogladanie mieszkania, odpowiadanie na e-maile gosci itd.
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JAK TO SIE ZACZELO?

Dwie pary ze Swinoujécia, Marta i Kamil oraz Aniela i Sebastian
zbudowali 15 doméw na wyspie Wolin i zaczeli je wynajmowac turystom.
Z czasem okazato sie, ze liczba zainteresowanych gosci jest wieksza niz
liczba miejsc do wynajecia i wtasnie wtedy zaczeli nawigzywac
wspotprace z wtascicielami innych nieruchomosci. Dzisiaj najem
krotkoterminowy jest jednym wiodacych trendéw na polskim rynku, a
Rentersi sa obecni w 5 najwiekszych miastach w kraju oraz wielu
mniejszych miejscowosciach nad Battykiem.

DOTYCHCZASOWE OSIAGNIECIA

Rozwijamy sie w zawrotnym tempie! Spatka rozwijata sie przed pandemia
wirusa Covid-19 w tempie 400% r/r. Koronawirus jednak nas nie

zatrzymat, teraz to okoto 100% wzrostu mimo lockdownu. Agresywny o \ v ',/ —
marketing internetowy pozwolit nam szybko sie rozwija¢ przez ostatnie 47 , =z p“ :
2 lata. A 4 ) ~ y ‘{‘...:
| — A o—
RENTERS W LICZBACH
0,
50% 198 tys.+ 128 min+
wiekszy zysk wygenerowanego zysku wygenerowany
z najmu apartamentu dla wtascicieli apartamentow zysk z najmu
0,
45% 800+ 69 400+ 14 lat
wzrost wynajmu poza obstugiwanych pozytywnych ocen doswiadczenia

gtownym sezonem mieszkan z pobytu gosci na rynku najmu
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Kamil Krzyzanowski

Partner
Prezes Renters.pl

Doswiadczony przedsiebiorca i manager w
branzy turystycznej. Od 2012 roku zarzadzat
portalem edom.pl, polskim oddziatem
najwiekszej niemieckiej firmy posredniczacej
w wynajmie doméw wakacyjnych e-domizil.

Weczesniej byt odpowiedzialny za sprzedaz ustug
turystycznych w Hotelu Amber Baltic na rynek
niemiecki, wspotpracowat m.in. z TUI, Dertour,
Neckermann Reisen i wieloma innymi
touroperatorami.

W 2009 wraz z zong Martg zatozyli firme
APARTAMENTY LAGUNA, specjalizujacg sie

w zarzadzaniu i wynajmie nieruchomosci na
wyspach Uznam i Wolin. W 2018 roku zatozyli
Renters.pl.

ZARZAD

Wojciech Maniecki

Partner
Managing Director

Doswiadczony przedsiebiorca i manager w
branzy zarzadzania nieruchomosciami. W 2015
roku otworzyt firme Little Home, ktdra w 4 lata
stata sie wiodacym operatorem najmu
krotkoterminowego w Tréjmiescie.

Kariere zawodowg rozpoczat w 2013 roku, od
zarzadzania projektami w spatkach branzy z IT
i e-commerce. DoSwiadczenie managerskie
przektada na sukcesy w biznesie. W 2018 roku
kupit 100% udziatow w Royal Apartments -
jednego z pierwszych operatoréw najmu w
Trojmiescie, dawnego lidera rynku. Skutecznie
zrestrukturyzowat firme i potaczyt jg z Little
Home, tworzac czotowg i najszybciej rosnacy
marke w regionie. W 2019 roku sprzedat firme do
Renters.pl, gdzie objat udziaty.

Sebastian Hejnowski

Partner

Doswiadczony przedsiebiorca i manager w
branzy komunikacji. W 2012 roku sprzedat
wraz ze wspolnikami agencje public relations
do francuskiej grupy Publicis. Nastepnie
zarzadzat najwieksza w Europie Srodkowej
agencja public relations - MSL. Byt tez CEO
agencji reklamowej Leo Burnett.

Specjalizuje sie w komunikacji firm z sektora
turystycznego i e-commerce. Pod jego
kierownictwem MSL trzykrotnie zdobyta
przyznawany przez Holmes Report tytut Eastern
European Consultancies of the Year, najwazniejsze
wyroznienie w branzy PR w Europie. W 2018 roku
zatozyt Renters.pl.
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Historia rozwoju

RENTERS.PL W LICZBACH

Ostatnie dwa lata byty czasem dynamicznego rozwoju naszej firmy!

taczne przychody z rezerwacji
Liczba rezerwacji

Srednia wartos¢ rezerwac;ji

1,7 min PLN

6 722

265 PLN

56 000 PLN

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

14,5 min PLN

24 611

589 PLN

339 622 PLN

Liczba rezerwacji

-

/

{proanozao

(

(prognoza
na caty rok)

{dane
ane

szacunkowe)

2018

2019

27,2 min PLN

40 000

680 PLN

220 266 PLN

2020

2021

Dane szacunkowe - prognoza na caty rok

72 min PLN

90 000

800 PLN

2 856 930 PLN
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taczne przychody z rezerwacji w milionach PLN

1,7
In

2018 2020

( prognoza
na caty rok )

2021

( dane
szacunkowe )
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Dystrybucja

JAK POZYSKUJEMY GOSCI DO APARTAMENTOW
| DLACZEGO JESTESMY LEPSI 0D KONKURENC)I

Wtasne strony Renters.pl, marketing bezposredni do statych gosci, aktywne
dziatania reklamowe i pozycjonujace w wyszukiwarce Google oraz social
media.

Booking.com
& airbnb trivago
AN
@@ tripadvisor
RENTERS=

& Expedia ‘
atraveo

casamiindo HomeAway"
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Skutecznosc

JAK SKUTECZNIE POZYSKUJEMY MIESZKANIA DO WYNAJMU?

Sredni miesieczny przyrost mieszkan 50 mieszkan na miesiac. Po pozyskaniu
kapitatu inwestycyjnego bedzie to az 100 mieszkan miesiecznie dzieki
zwiekszonym wydatkom na skuteczne pozyskiwanie. mieszkan.

N

Google Ads
m. s [ X1
E przeszkoleni

deweloperzy handlowcy

\
criteol. RENTERSz  facebook

T -~

polecenia od ﬁ‘.‘ reklama
I

zadowolonych zewnetrzna
wtascicieli

agencje
nieruchomosci

:v‘ "’I."
.s.::!:r ﬁ,x 3 |
IS S5
— 1’€!JH.fJﬂ_'l
_
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Cel inwestycyjny Renters.pl

KORZYSCI DLA INWESTORA

Gtownym ograniczeniem jest obecna sytuacja spowodowana wybuchem pandemii, ktéra
zwolnita nas na kilka miesiecy. Dzieki Srodkom pozyskanym drogg emisji udziatow,
bedziemy w stanie dotrze¢ do jeszcze wiekszej liczby wtascicieli apartamentéw, co pozwoli
nam nabrac wiatru w zagle i rozwijac sie pomimo wyzwan zwigzanych z pandemia.
Dotacz do nas i stan sie inwestorem Renters.pl.

JAK WZROSNIE WARTOSC UDZIALOW POTENCJALNEGO INWESTORA

ILos¢
MIESZKAN

OBROT
ROCZNY

ZYSK
NETTO

WARTOSC
FIRMY

WARTOSC

1% UDZIALU
W FIRMIE

800

27 200 00,00 PLN

220 266,61 PLN

46 860 049,92 PLN

468 600,50 PLN

1600

72 000 000,00 PLN

2 856 930,96 PLN

71 257 123,00 PLN

712 571,23 PLN

2100

105 000 000,00 PLN

6 570 336,11 PLN

94 533 532,60 PLN

945 335,33 PLN

3 000

150 000 000,00 PLN

7 264 013,71 PLN

125 189 911,11 PLN

1251 899,11 PLN

3 400

170 000 000,00 PLN

9 888 586,97 PLN

172 546 445,57 PLN

1725 464,46 PLN
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Jak wydamy otrzymane srodki?

GWARANCJA DALSZEGO SZYBKIEGO WZROSTU PRZYCHOD()W
| WARTOSCI FIRMY JEST POZYSKIWANIE DUZEJ ILOSCI
MIESZKAN DO WYNAJMU.

Wykres pokazuje jak zmieni sie ilos¢ pozyskanych do wynajmu mieszkan
po zwiekszeniu budzetéw reklamowych i dotarciu do wiekszej ilosci
wtascicieli (otwarcie kolejnych biur lokalnych oraz zintensyfikowanie
kontaktow z deweloperami i agencjami nieruchomosci).

TO WLASNIE TE DZIALANIA ZAGWARANTUJA DALSZE
PONADPRZECIETNE TEMPO WZROSTU.

Otrzymane srodki przeznaczymy na podwojenie wydatkéw reklamowych
i obszaru dotarcia do wtascicieli, otwarcie biur w Kotobrzegu, Ustce,
Wtadystawowie i Sopocie oraz zatrudnieniu dodatkowego personelu
handlowego odpowiedzialnego za kontakty z deweloperami inwestycji
apartamentowych oraz agencjami nieruchomosci.

llos¢ nowych mieszkan
dodawanych do oferty Renters.pl

100

80

60

40 70-80

miesiecznie

o .-
miesiecznie -

20

dotychczas po zwiekszeniu budzetow
reklamowych i dotarciu
do wiekszej ilosci wtascicieli
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Nasz model biznesowy

PRZYKLADOWY PRZYCHOD Z NAJMU MIESZKANIA: 60.000 Zt BRUTTO

Urzad Skarbowy
Sposob, w jaki zarzgdzamy apartamentami naszych klientéw, wyrézniajg

proste i uczciwe zasady. Zysk z wynajmu w 80% trafia do wtasciciela 8% w formie podatku VAT
nieruchomosci, a pozostate 20% to nasza prowizja. Renters.pl odprowadza do US, czyli
4 444 44 7t

System rezerwacyjny
prowizja systemu (np. booking.com)
o Sredniej wysokosci 14%*
od kwoty brutto, czyli
8 400,00 zt

* prowizja zalezna od miejsca wynajmu

Wtasciciel

ostateczna kwota pozostata
po potraceniu kosztéw

36 044,44 zt

RENTERS.PL

od kwoty pozostatej 55 555,56 zt
pobieramy 20% prowizji, czyli:

11 111,11 z¢
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Przewaga nad konkurencjq

Pozyskiwanie wtasciciela na stronie B2B

Uwaznie $ledzimy poczynania konkurencyjnych firm w sposobie pozyskiwania wtasciciela
na ich stronach internetowych. Zaobserwowalismy, ze wiekszos¢ duzych firm btednie
taczy reklame dla wtasciciela z reklama dla turysty na jednej stronie zmniejszajac
czytelnos¢ przekazu i pogarszajac swojg Sciezke komunikacji, co prowadzi do zwiekszenia
kosztow pozyskania klienta. Nasza strona B2B Renters.pl dedykowana jest wytacznie dla
wtascicieli apartamentow, co daje jej klarowny przekaz zwiekszajacy konwersje ruchu.
Kazdy wtasciciel trafia bezposrednio do przedstawiciela reprezentujgcego dany region.

Strona wyposazona jest w szereg narzedzi zachecajacych do kontaktu

- Callpage, ktory pozwala na zamowienie bezptatnej rozmowy bezposrednio z
przedstawicielem handlowym

« Livechat do kontaktu z przedstawicielem oraz z dedykowanym Rentbotem, ktory
samodzielnie zbiera informacje kontaktowe zainteresowanego klienta

-Kalkulator Zarobkéw zroznicowany na kazde miasto i typ apartamentu dostepny
po wypetnieniu formularza (klient juz w tym momencie zostawia nam swoje dane,
ktore trafiajg do naszego CRM)

*Modut newslettera wykorzystywany do kolejnego podejmowania utraconych szans
oraz zachecajacy do inwestowania w nowe, intratne projekty

-Strona Renters.pl jest responsywna, a zatem doskonale sprawdza sie rowniez dla
uzytkownikow mobilnych, ktorzy stanowig dzisiaj ponad potowe uzytkownikow
Internetu

-Starannie zaprojektowana siatka interface skupiajaca najwazniejsze elementy

wtaczone do Google Ads i badane przez narzedzia analityczne. Nasza strategia
sprawia, ze koszt pozyskania nowego kontaktu jest maksymalnie obnizony w

poréwnaniu do kosztéw ponoszonych przez konkurencje i wynosi jedynie 60zt.
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Przewaga nad konkurencja

Oprogramowanie

W dalszym ciggu wiele polskich firm zajmujacych sie wynajmem krotkoterminowym lubi
trzymac sie jednej sprawdzonej, czesto przestarzatej metody, co sprawia, ze nie osiagaja

maksymalnych wynikéw i szybko tracg klientow na rzecz firmy, ktéra nieustannie e i s O s 220

. t . .. W R t Id k I d . b t . b . __,.’““*‘.::_.::;‘“ d!“k

inwestuje w rozwoj. W Renters.pl doskonale zdajemy sobie sprawe z tego, ze bycie na r"-gm"'mqe Py

biezaco z nowinkami technologicznymi to czesto byc, albo nie by¢ dla duzych firm. Na co :s%%y ’MS}RT,J». =
dzien korzystamy z najlepszych narzedzi i oprogramowania z catego $wiata - do N e ner Q.-“‘;" S

dynamicznego zarzadzania cenami, komunikacji oraz guest exprerience, marketingu,
sprzedazy oraz zarzadzania zespotami.

¥
-

plpednve Q PriceLabs

‘a’

1 B
: - -
| 8
- o1 y -
E. a4
4 .

CRM do obstugi lejkéw sprzedazowych dla Program do zarzadzania cenami
85 handlowcow (pozyskiwanie wtascicieli) oraz dynamicznymi opartymi na wynikach z
{;,.5:‘ dziatu przedsprzedazowego maksymalizacja wszystkich najwiekszych miedzynarodowych
), o konwersji z zapytan o rezerwacje) portalach rezerwacyjnych

&‘

b breezeway La > mailchimp

Zarzadzanie praca Housekeepingu, kontrola Program do newsletteréw zwiekszajacy
jakosci, raportowanie usterek w czasie sprzedaz ustug dodatkowych, przycigganie
rzeczywistym, wystawianie FV statych klientow, zachecanie do dalszych

inwestycji
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Przewaga nad konkurencjq

Nie tylko technologia

Klientéw korporacyjnych
Wtascicieli zainteresowanych najmem dtugoterminowym

Inwestoréw i deweloperow

Stacje telewizyjne i studia fotograficzne




(JLiveChat AN

Google Ads

P
@callpage pipedrive

() ChatBot
%& facebook

SOCIALWIFI®
\‘,\ SMARTHOTEL

€évantio

RENTERS=

Przewaga nad konkurencja

Pozyskiwanie rezerwacji wtasnych

Jak zwiekszamy swoj zasieg pozyskujac z roku na rok coraz wiecej rezerwacji?
Operowanie dynamicznymi cenami i umieszczanie ofert na prowizyjnych portalach
rezerwacyjnych nie wystarcza do osiggniecia maksymalnego obtozenia i przychodu. W
Renters.pl ktadziemy nacisk na pozyskiwanie rezerwacji wtasnych, ktore obnizajg wydatki
per rezerwacja. Stworzylismy specjalny dziat Presales, ktory zajmuje sie wytacznie
zdobywaniem wtasnych rezerwacji bez udziatu portali prowizyjnych. Wyposazylismy ich w
specjalne narzedzia zwiekszajace sprzedaz. Nasze dziatania to miedzy innymi:

Newslettery z kodami rabatowymi oraz Pipedrive do lejkow sprzedazowych.

Wtasna siec dystrybucyjna - white label stron partnerskich.

Social WiFi - pozyskiwanie niezaszyfrowanych adreséw mailowych gosci oraz zgody
marketingowej na otrzymywanie newsletteréw. Mozliwo$¢ zostawiania pozytywnych opinii.
LiveChat oraz Callpage - wtyczki na dedykowang strone z silnikiem rezerwacyjnym -
zachecajg do rozmowy z konsultantem oraz zaméwienia darmowej rozmowy telefonicznej
Chatbot - ktéry odpowiada na najbardziej popularne pytania, zbiera dane klientow z
formularza kontaktu i w razie potrzeby - przekierowuje do wolnego konsultanta.

Popup zachecajacy do zapisania sie do newslettera.

Konto, online check-in i strefa dla goscia - pozyskiwanie gosci, ktorzy zrobili rezerwacje
na portalu prowizyjnym. W tym réwniez programy polecajace.

Sprawne i rozwazne pozycjonowanie Google Ads oraz szereg dziatan SEO na wtasnej
stronie rezerwacyjnej - w tym dedykowane landing pages.

Smarthotel to rewolucyjne narzedzie skupiajace w sobie wszystkie Sciezki kontaktu z
gosciem. Dzieki niemu réwniez pozyskujemy odszyfrowane dane goscia i przyciggamy go
do grona statych klientow. Renters.pl ma w Polsce wytacznos¢ na Smarthotel.

Dzieki znajomosci profilu goscia mozemy zdobywac jeszcze wiecej rezerwacji umieszczajac
reklamy na portalach celujacych w dany region, np. dla wybrzeza
zachodnio-pomorskiego niemieckie portale Traum-Ferienwohnungen, czy Ferienhausmiete
sprawdzajg sie doskonale.

Social media z kolei to az 20% ruchu na naszej stronie rezerwacyjne;.
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Wzrost rentownosci z rezerwacji

PLANY | DZIALANIA

Dzieki zwiekszeniu udziatu rezerwacji wtasnych w planowanym przychodzie w 2021 roku marza z poziomu 20% skoczy na 30% zwiekszajac przychod
operacyjny z 14 000 000 PLN na 21 000 000 PLN przy obrocie 70 000 000 PLN.

PLANOWANY PRZYCHOW W 2021 ROKU
OBROT Z REZERWACJI NA POZIOMIE 70MLN PLN

. Przychéd
Przychpd operacyjny
operacyjny 21min PLN
14min PLN

MARZA 20% MARZA 30%
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Jak wydamy
otrzymane sSrodki?

INWESTYCJA WE WLASNE OPROGRAMOWANIE

Na co pozwoli nam stworzenie autorskiego oprogramowania? Dzieki
wieloletniemu doswiadczeniu doktadnie wiemy czego oczekujemy od
narzedzi do zarzadzania zespotem housekeepingu i biezacego

zarzadzania kosztami poniesionymi w ramach obstugi apartamentu.

Obecnie nie ma na rynku idealnego narzedzia skupiajgcego caty
funkcjonalnosc, ktora bytaby dla nas najbardziej optymalna, tj.
zarzadzanie zespotem, kontrola pracy, fakturowanie i raportowanie
kosztow, zwiekszenie Sciagalnosci finansowej za zniszczenia, feedback
polepszajacy przeptyw informacji, a co za tym idzie - opinie od gosci.

Zbudowanie dedykowanego softwaru odpowiadajgcego naszym
potrzebom to lepsze rozwigzanie, niz optacanie wielu réznych narzedzi od
obcych firm, poniewaz ograniczy nasze miesieczne wydatki.
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Renters.pl rozpoznawalny . ....c.r
na swieciel S | p—

W PIERWSZEJ PIECDZIESIATCE

Mito nam zakomunikowac, ze zostalismy wyrdznieni na 36 miejscu w swiatowym Earn more. Stress free.
rankingu Top 50 Property Managers 2021 przez Rentals United jako jedyna firma z
Polski!

rentalsunited

Maragevast of aparumants and houses Far shart-term sy

Ut ving
rentals united
We're one of the
World's Top 50
property
managers in 2021
Renters PL s the fastest-growing short-term rental management company in
Poland. Thanks to their proven tools and methods of operation they've
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HOMES & VILLAS

BY MARRIOTT INTERNATIONAL

Renters.pl w programie
Homes & Villas by Marriott International

JAKO PIERWSI W POLSCE DOLACZAMY DO PRESTIZOWEGO PROGRAMU HOMES & VILLAS BY MARRIOTT INTERNATIONAL

Homes & Villas by Marriott International to globalna oferta wynajmu apartamentéw najwiekszej na Swiecie miedzynarodowej sieci
luksusowych hoteli. Razem z Homes & Villas by Marriott International dla Gosci przygotowalismy bogata kolekcje wyjatkowych i
wyselekcjonowanych apartamentow w Polsce. Kazdy apartament dostepny w kolekcji spetnia najwyzsze standardy w segmencie
premium i luksusowych domoéw do wynajecia Gosci z réznych zakatkow Swiata. Renters.pl zostato starannie wybrane jako zaufana
firma zarzadzajgca apartamentami do obstugi programu w Polsce. Cieszymy sie, ze mozemy zaoferowa¢ naszym wtascicielom
mozliwos¢ umieszczenia ich apartamentow w tej wyjatkowej kolekcji najpiekniejszych doméw na wynajem.



RENTERS=

Opinie klientéw o Renters.pl

66

Polecam ustugi Renters, gdyz dzieki nim mam
w koncu wiecej czasu dla swojej rodziny.

Ze swojej listy obowigzkéw skreslitam juz
odpowiadania na e-maile klientéw, zmudny
proces doreczania kluczy czy dogladania
stanu mieszkania. Zadbano za mnie nawet

0 takie szczegoty jak kawa i herbata.

Ewa
Warszawa

14

Dtugoterminowa wspétpraca z Renters to
strzat w dziesiatke. Pokoje sg zawsze
Swietnie przygotowane na nowych gosci,
ktérych systematycznie przybywa, tak
samo jak ilosci pozytywnych opinii

0 moim apartamencie.

Piotr
Miedzyzdroje

(14

Wczesniej nie posiadatam duzego
dosSwiadczenia zwigzanego z wynajmem
mieszkan. Odkad powierzytam swoj
apartament w rece Renters, efekt przeszedt
moje oczekiwania - pokoje prezentujg sie
pieknie jak nigdy dotad, a moi goscie sami
polecajg mnie kolejnym.

Magda
Krakow
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Kontakt

€, +48518150 379

b4 kamil@renters.pl
Kamil Krzyzanowski & www.renters.pl
Partner

Prezes Renters.pl



