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Zarządzanie apartamentami i domami na 
wynajem



O nas
Od ponad 12 lat zawodowo wynajmujemy domy i apartamenty waka-
cyjne. Jesteśmy ekspertami w swojej dziedzinie, zajmujemy się tym, 
co lubimy i robimy to najlepiej.

Większość z powierzonych nam do zarządzania obiektów trafiła do nas z 
polecenia innych Właścicieli. To naszym zdaniem najważniejszy argument 
przemawiający za tym, że współpraca z nami to korzystna dla Ciebie 
decyzja.

Nasz wykwalifikowany zespół odbywa cykliczne szkolenia, które gwaran-
tują obsługę na najwyższym poziomie zarówno dla wynajmujących, jak i 
bezpośrednio dla gości.

12 lat
na rynku
Dzięki temu Państwa pokoje trafią 
wyłącznie w ręce specjalistów w 
swojej dziedzinie

200+
apartamentów
W każdy z nich włożyliśmy nasze 
serce, by Państwa goście byli zawsze 
zadowoleni 

40 tys+
obsłużonych gości
I niezliczona ilość pozytywnych 
komentarzy wystawionych na różnych 
portalach

30
pracowników
O wysokie standardy zadba nasz 
personel, wyszkolony począwszy od 
przygotowywania pokoi, obsługi klienta, 
aż po zarządzanie przychodami 



Sprawdzone narzędzia 
i metody działania
Korzystając z naszych własnych narzędzi do wyceny oraz przeprowa-
dzając ekspertyzę rynku jesteśmy w stanie zaoferować Państwu 
zwiększenie przychodów pochodzących z wynajmu lokalu.

Dodatkowo nasz zespół odpowiedzialny za dekorację wnętrz zadba o to, 
by każdy apartament prezentował się atrakcyjnie, a nasz fotograf 
sporządzi fotografie, które umieścimy w przygotowanych przez nas 
ogłoszeniach na wielu portalach w Internecie.

Dzięki temu Państwa obiekt zachęci do siebie wielu nowych gości, których 
przybywać będzie także poza wysokim sezonem turystycznym.

O NAS

49 tys+
obsłużonych rezerwacji

Sprawne zarządzanie rezerwacjami to 
nasza domena

28 mln
wygenerowany zysk z najmu

Coraz większe zyski dla właścicieli 
dzięki wytrwałej pracy całego zespołu

45%
wzrost wynajmu poza 

głównym sezonem
To, co u innych wydaje się trudne u 

nas staje się codziennością 



Najwyższy standard 
obsługi gości
Zadowolenie Państwa gości jest dla nas zawsze priorytetem, dlatego 
wszystkie pokoje przygotowujemy zgodnie ze standardami panującymi 
w 5-cio gwiazdkowych hotelach. Używamy wyłącznie wysokiej jakości 
pościeli i ręczników, zadbamy też o uzupełnienie środków higienicz-
nych w łazience.

Nasz zespół pomocy technicznej reaguje szybko na wszelkie pojawiające 
się usterki, znalezione podczas sprzątania bądź też zgłoszone przez 
samych gości podczas ich pobytu. Chętnie dzielimy się też naszą wiedzą 
w zakresie atrakcji znajdujących się w rejonie, w którym obecnie działa-
my.

O NAS

1500+
obsłużonych mieszkań 
Większość mieszkań trafia do nas z 

polecenia innych właścicieli

39 400
pozytywnych ocen z pobytu gości

Jeden z najważniejszych czynników 
wpływających na lepsze wyniki 

apartamentu

30+
członków naszego zespołu
Zgrany i młody zespół zawsze gotowy 

do nowych wyzwań 



ZARZĄD

Kamil Krzyżanowski
Partner

Doświadczony przedsiębiorca i manager w branży turystycznej. Od 
2012 roku zarządzał portalem edom.pl, polskim oddziałem najwięk-
szej niemieckiej firmy pośredniczącej w wynajmie domów wakacyj-
nych e-domizil.

Wcześniej był odpowiedzialny za sprzedaż usług turystycznych w Hotelu 
Amber Baltic na rynek niemiecki, współpracował m.in. z TUI, Dertour, 
Neckermann Reisen i wieloma innymi touroperatorami.

W 2009 wraz z żoną założył firmę APARTAMENTY LAGUNA, specjalizują-
cą się w zarządzaniu i wynajmie nieruchomości na wyspach Uznam i 
Wolin. W 2018 roku założył Renters.pl.

Sebastian Hejnowski
Partner

Doświadczony przedsiębiorca i manager w branży komunikacji. W 
2012 roku sprzedał wraz ze wspólnikami agencję public relations do 
francuskiej grupy Publicis. Od tego czasu zarządza największą w 
Europie Środkowej agencją public relations – MSL. Jest też CEO agen-
cji reklamowej Leo Burnett. 

Specjalizuje się w komunikacji firm z sektora turystycznego i e-commer-
ce. Pod jego kierownictwem MSL zdobyła przyznawany przez Holmes 
Report tytuł 2015 Eastern European Consultancies of the Year, najważ-
niejsze wyróżnienie w branży PR w Europie. W 2018 roku założył Ren-
ters.pl.



Usługi

Renters zadba o piękny wystrój 
Twoich pomieszczeń

Usługi, które zwiększą Twój zysk nawet o 50%

Nasza kompleksowa oferta dla właścicieli domów i apartamentów waka-
cyjnych obejmuje usługi we wszystkich obszarach mających znaczący 
wpływ na zwiększenie Twojego przychodu z najmu oraz optymalizację 
zadowolenia Gości.

Zespół naszych ekspertów z zakresu urządzania wnętrz sprawi, 
że Twój dom będzie wyglądał zjawiskowo zarówno dla Ciebie, 
jak i Twoich gości. Zwiększ swoje przychody aż o 50%!

Projektowanie wnętrz

Twoi goście doświadczą 5-gwiazd-
kowej gościnności
Zadbamy, by tylko pożądane osoby mogły skorzystać z oferty 
wynajmu. Osobiście zajmiemy się wszelką komunikacją w celu 
zapewnienia możliwie najszybszej odpowiedzi. Nasi pracownicy 
osobiście przywitają Twoich gości. Na każdego z nich czekać 
będzie powitalny upominek oraz bezpłatne udogodnienia.

Obsługa gości

Przyciągnij tak wielu gości, jak to 
tylko możliwe
Kompleksowo zaprojektowane i odpowiednio umieszczone 
ogłoszenia przekładają się na wyższą liczbę rezerwacji. Dzięki 
przygotowanym przez nas profesjonalnym zdjęciom Twoje 
mieszkanie będzie się wyróżniać i zostanie ukazane w możliwie 
najlepszym świetle.

Zarządzanie ogłoszeniami

Ceny, które pozwolą zarobić do 50% 
więcej
Nasz zespół ekspertów każdego dnia bada rynek za pomocą 
specjalnych narzędzi. Dzięki temu możliwe jest takie ustawienie 
poziomu cen, by zapewnić wzrost zysku nawet o połowę!

Zarządzanie cenami

Zajmiemy się wszystkim, więc 
możesz spokojnie usiąść i odpocząć
Nasz wykwalifikowany zespół przygotuje oraz posprząta Twój 
dom zgodnie ze standardami przyjętymi w 5-gwiazdkowych 
hotelach. Dostarczymy świeżo wyprasowaną pościel oraz 
puszyste ręczniki. Nasi fachowcy natychmiast zajmą się 
wszelkimi usterkami, dlatego pokoje dla gości pozostaną zawsze 
w jak najlepszym stanie.

Utrzymanie i sprzątanie obiektu



Dystrybucja
Twoje ogłoszenie na najpopularniejszych portalach

i wiele innych

Zgromadzone przez lata wytrwałej pracy doświadczenie zespołu 
Renters.pl połączone ze szczegółowymi analizami strategii sprzedaży 
dokonywanymi przez współpracowników zatrudnionych wcześniej w 

portalu booking.com, pozwalają na sprawną i efektywną współpracę z 
największymi portalami rezerwacyjnymi na całym świecie, która 
gwarantuje właścicielom apartamentów ponadprzeciętne zyski.

Posiadana wiedza sprawia, że zasięg dystrybucyjny oferowanych przez 
firmę usług jest dużo większy niż u konkurentów oraz, co najważniej-
sze, stowowane przez Renters.pl metody optymalizacji przychodów w 

wielu przypadkach konkurencji nawet nie są znane.



Portfolio Od lat działamy aktywnie w zakresie optymalizacji sprzedaży oraz zarządzania 
cenami dla serwisu Laguna Apartamenty, a uzyskane przez nas wyniki finansowe 
są znacznie lepsze niż u konkurencji.

Portal Laguna Apartamenty od ponad 10 lat profesjonalnie zajmuje się wynajmem apartamen-
tów wakacyjnych w Świnoujściu, jak również mieszkań i domków letniskowych na wyspie Wolin.

Laguna Apartamenty

10
lat na rynku

10tys+
obsłużonych gości
w 2016 roku

150+
obsługiwanych apartamentów
wakacyjnych

Portal turystyczny edom.pl jest certyfikowanym, międzynarodowym systemem rezerwacji domów 
i apartamentów w całej Europie. Serwis prezentuje oferty największych i najbardziej znanych, 
europejskich Touroperatorów oraz firm zajmujących się wakacyjnym wynajmem domów i 
apartamentów oraz kwater.

eDom

15
lat na rynku

18tys+
obsłużonych gości
w 2016 roku

570+
obsługiwanych apartamentów
wakacyjnych



Case studies
Zobacz jak pomogliśmy naszym klientom

Przeczytaj CASE STUDIES. Wejdź na www.renters.pl/case-studies

Każdy apartament to odrębna historia. Nasz wykwalifikowany zespół w pełni zajmie się realizacją i 
nadzorem wszelkiego rodzaju prac, aby sprostać wymaganiom najbardziej wymagających klientów. Do 
każdego przypadku podchodzimy indywidualnie, a efektem jest zwiększenie zysku oraz zadowolenie 
gości.

INWESTYCJA POD KLUCZ

Odrobina luksusu na 
wsi

100% 9.4/10
100% zajętości 
kalendarza w 

sezonach wysokich 

Ocena domu na 
podstawie 78 

opinii

REMONT DOMU

Jak zamienić problem 
w zysk?

1748 930
1748 kliknięć w 

reklamę 
930 wysłanych 

zapytań

WYKOŃCZENIE MIESZKANIA

Ze stanu dew. do eks-
kluzywnego mieszkania

80 tys zł 75%
Roczny zysk z 

wynajmu 
apartamentu 

Zajętość 
kalendarza w 2017 

roku

REMONT DOMU

Zamiana starego domu 
w dom marzeń

67% 9.5/10
Wzrost rezerwacji 

w sezonie wysokim 
o 67%

Wzrost oceny gości 
z 5.7/10 na 

9.5/10

SESJA FOTOGRAFICZNA

Lepsze zdjęcia, lepsze 
wyniki

400% 185%
Wzrost liczby 

wyświetleń ogłosz. 
o ponad 400%

Wzrost liczby 
rezerwacji o 185% 

KOMPLEKSOWA OBSŁUGA

Opieka nad gośćmi

340% 12 min
Wzrost liczby 

pozytywnych opinii 
o ponad 340%

Czas oczekiwania 
gościa na odp. ze 
strony Renters



Dla właścicieli
apartamentów
Krótkie podsumowanie korzyści jakie dostają Państwo rozpoczynając 
współpracę z RENTERS.PL Co sprawia, że wyniki finansowe zarządzanych 

przez nas apartamentów są znacznie lepsze niż u 
konkurencji?

DLACZEGO RENTERS.PL?

Skuteczne reklamy w Google Wysokie pozycje w wyszukiwarkach

Unikalny system rezerwacyjny Duży odsetek stałych gości

Ponadprzeciętne opinie w internecie Call center na międzynarodowym 
poziomie

Widoczność każdego apartamentu
na ponad 4000 stron na świecie

Współpraca z największymi tour-
operatorami i biurami podróży

Przejrzyste strony internetowe Cykliczny email marketing

Aktywne zarządzanie cenami

Ponad 10-letnie doświadczenie w
branży wynajmu apartamentów
wakacyjnych

Duża ilość gości poza sezonem 
wysokim

Pisemna gwarancja 
największego zysku

Brak jakichkolwiek 
kosztów stałych i mini-
mum formalności

Najniższa na rynku 
prowizja

Dbałość o stan techniczny 
i czystość apartamentów

Dostęp do panelu 
administracyjnego 
Twojego apartamentu

Płatność możliwa za 
cały rok z góry

Aktywny i skuteczny 
marketing na ponad 4000 
stron internetowych

Dowolność korzystania z 
własnego apartamentu



Dla biznesu
Wybór sprawdzonego partnera do obsługi nieruchomości wakacyjnych 
ma dla większości deweloperów istotne znaczenie dla powodzenia 
całości inwestycji w branży turystycznej.

Decydując się na współpracę z Renters.pl zyskują Państwo gwarancję 
najwyższej jakości obsługi powierzonych apartamentów.

Współpraca z Renters.pl to również możliwość zagwarantowania w 
prowadzonej inwestycji bezpiecznych i wysokich przepływów pieniężnych 
– Renters.pl skutecznie  zajmie się wynajmem apartamentów, które nie 
znalazły jeszcze nabywców.

Uznana marka na rynku zarządzania apartamentami

Gwarancja najwyższych zysków dla developera oraz jego klientów

Zabezpieczenie wynajmu niesprzedanych lokali

Terminowe płatności

DLACZEGO RENTERS.PL?

Atuty RENTERS.PL dla branży deweloperskiej


